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Abstract 
The main objective of this research is to explain and design a comprehensive framework 

for the civil liability of matchmaking platforms based on Artificial Intelligence (AI) and 

with concentration on vacuums that caused by black box algorithm and showing the way to 

the restitution of the users. This research is done by descriptive-analytical approach and by 

using the library resources. The research findings show that despite the traditional 

approaches that know this platform as an intermediate, the findings of research show that in 

Imami jurisprudence, focusing on rules such as guarantee, attribution, deception, and waste, 

as well as in Iranian law. The comparative study also indicates that the risk-based and 

protection-oriented approach of the European Union, due to its alignment with the principles 

of justice in Iranian jurisprudence and law, is more adaptable to the legal needs of Iranian 

society. Innovation of research proves the present mechanisms of electronic trade law is 

inadequate to covering the algorithmic errors and should be accepted “the right on explain” 

and “audit algorithm” such former obligations to obtaining the civil liability in precedent   

the responsibility of the operators of these platforms can be considered both fault-based and 

strict liability in nature in proving of these mechanism   
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بر یمبتن یابیهمسر یهاپلتفرم یمدن تیمسئول یحقوقو  یفقه لیتحل

یالات ااروپا و  اتحادیۀ با نگاهی به رویکرد نظام حقوقی ،یهوش مصنوع
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 کیدهچ

 یهوش مصنوع ربیمبتن یابيهمسر یهاپلتفرم یمدن تیمسئول یو حقوق یفقه یمبان نییهدف پژوهش حاضر، تب

جبران خسارت کاربران است. روش  یبرا یراهکار ۀو ارائ «تميالگور اهیس ۀجعب» ازیناش یبا تمرکز بر خلأها

پژوهش نشان  یهاافتهياست.  یو اسناد یااز منابع کتابخانه یریگو با بهره یلیـ تحل یفیصورت توصبه قیتحق

سبب بر  ۀبا استناد به غلب هیدر فقه امام داند،یکه پلتفرم را صرفاً واسطه م یسنت کرديکه برخلاف رو دهدیم

 نیت. همچنضامن دانس« غرور»و  «بیتسب»قواعد  ليپلتفرم را ذ توانیم ده،یچیپ سازمیتصم یندهايمباشر در فرا

 ازمندیروپا، نا يۀاتحاد «محورسکير» کرديبا رو سهيدر مقا رانيا یاز آن است که نظام حقوق یحاک یقیتطب لیتحل

پژوهش  یپرخطر است. نوآور یهادر سامانه «ریفرض تقص» اي« محض تیمسئول» يۀبه نظر ریتقص يۀاز نظرگذار 

 یناکاف یمتيالگور یخطاهاپوشش  یبرا کیقانون تجارت الکترون یفعل یهاسمیامر است که مکان نيدر اثبات ا

 يۀدر رو یدنم تیجهت احراز مسئول ینیشیعنوان الزامات پبه «تميالگور یزیمم»و  «حیحق بر توض» دياست و با

 شود.  رفتهيپذ يیقضا

غرور، مسئولیت مدنی، همسريابی آنلاين،  ۀتسبیب، قاعد ۀضمان قهری، قاعد ،حقوق فنّاوری :هاهواژدیکل

 هوش مصنوعی.
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 مقدمه

شده، که در حال  ليملموس تبد یتیبه واقع ینظر یاز مفهوم یهوش مصنوع ر،یاخ یهادر دهه

ها، نهاد خانواده و حوزه نيا نيتراز مهم یکياست.  یاز روابط اجتماع یاریبس فيبازتعر

 یابيرهمس یهااست. امروزه پلتفرم ینيهمسرگز ۀمقول ژهيوآن، به لیتشک ازشیپ یندهايفرا

 یشناختو روان یتیشخص یهاداده لیتحل یادعا ده،یچیپ یهاتمياز الگور یریگبا بهره ن،يآنلا

هند. د شنهادیازدواج به آنان پ یممکن را برا یهانهيگز نيکاربران را دارند تا بهتر یو اجتماع

 یرتمندقد سازمیانتخاب، به ابزار تصم ۀو گسترش دامن لیضمن تسه ،یفناّور نيا سو،کياز

 گذاردیم میمستق ریتأث یفرد یهاانتخاب نيسازتراز سرنوشت یکياست که بر  دهش ليتبد

خانواده بدون در نظر  یدر نظام حقوق یهرگونه مهندس گر،يدي؛ ازسو(۵۵ص، 1۳9۸)راسخ، 

عباسلو،  ،یميکر ،ینهاد، ناقص خواهد بود )طاهر نيبر ا ديجد یهایگرفتن آثار فناّور

را به همراه خواهد داشت. در برابر  یو اخلاق یحقوق لاتمشک نی(، و همچن21ش، ص1402

 هاتميالگور نيا ۀرانیسوگ اي ريو خطاپذ رشفافیکرد غعمل ازیناش یخطرها ،یاحتمال یايمزا

ادرست ن لیتحل اي ینقص در طراح لیدلبه یتميکه در آن، الگور يیويقرار دارد. تصور سنار

مشکلات  ايواقع خلاف یتياطلاعات هو یدارا کهدهد  شنهادیرا به کاربر پ یها، فردداده

 یرفمع نيا يۀبرپا یاگر ازدواج ،یفرض نی. در چنستیپنهان است، دور از ذهن ن یتیشخص

 ینوو مع یعاطف ديشد یهابیآس ايهنگفت  یبه خسارات ماد آن،یو درپ ردیشکل گ وبیمع

خسارت بر  نيا تیمسئول هک شودیمطرح م نيادیپرسش بن نيا نجامد،یب نیاز طرف یکي یبرا

 اياست  شيانتخاب خو يیمسئول نها تم،ياعتماد به الگور لیدلصرفاً کاربر به ايآ ست؟یک ۀعهد

 ,Pasquale, 2019هستند ) کيشر انيز نيعنوان سبب، در ابه زیطراحان و گردانندگان پلتفرم ن
p. 112یبا وجود غنا در مبحث ضمانات قهر ،یفقه یو مبان رانيا ینظام حقوق حال،ني(؟ باا، 

و  ریتقص بر ارکان یمدن تیمسئول نیناند. قوارو نبودهروبه «یتميفاعل الگور»نوظهور  ۀديبا پد

 اهیس ۀعبج کيارکان بر عملکرد  نيا قیآن دو استوار است؛ اما تطب انیم تیسبب ۀضرر و رابط

 زین یقهاست. ازمنظر ف ورروبه یدگیچیآن پنهان است، با پ یریگمیکه منطق تصم یتميالگور



128   1405بهار و تابستان / 84، شمارة 31دوفصلنامة علمی فقه و حقوق خانواده/ دورة 

دارند؛ اما  ديجد یهاتیاعمال بر وضع یبرا يیبالا تیو غرور، ظرف بیچون تسب یقواعد

 ازین قیو اجتهاد دق لیو فناّورانه به تحل یرانسانیسبب غ کيها بر و حدود اعمال آن طيشرا

 یمدن تیمسئولو حدود  یمبان نییتب ۀنیدرزم یمشهود یو پژوهش ینیخلأ تقن رو،نيدارد؛ ازا

 یحقوق کاربران منجر شود. برا عییبه تض تواندیوجود دارد که م هایفناّور نيگردانندگان ا

عنوان پا بهارو يۀدر اتحاد یدگیرسو درحال یواقع یابه پرونده توانیابعاد موضوع م یعمل نییتب

 پلتفرم کي هیعل  تالیجيحقوق د یکه گروه حام یااشاره کرد. در پرونده یمورد یامطالعه

 کيپلتفرم بدون اطلاع کاربر،  نيا تميمشهور اقامه کرده، ادعا شده است که الگور یابيهمسر

ت. داده اس اساسنیخود را برهم یشنهادهایاو محاسبه کرده، و پ یبرا یداخل «تیجذاب ازیامت»

کار رفته در آن،  به یهاو داده ازیامت نيا ۀمحاسب ۀپلتفرم از دادن اطلاعات درخصوص نحو

 «حیوضحق بر ت»و « به اطلاعات یحق دسترس»با استناد به نقض  انیاست. شاک دهيامتناع ورز

اروپا ، خواستار  يۀاتحاد ۀحفاظت از داد یتحت مقررات عموم یتميالگور ماتیتصم ۀدربار

 قاًیپرونده که دق نيا (.Euronews, 2025)اند و جبران خسارت از پلتفرم شده يیگوپاسخ

 لیتحل یبرا یمناسب یمبنا تواندیم پردازد،یم هاتميالگور یريپذتیو مسئول تیمسئله شفاف به

 پژوهش باشد.  نيدر ا یو حقوق یفقه یمبان

 ،یر. از منظر نظینیو تقن یو کاربرد ی: نظرشودیم نییپژوهش از سه منظر تب نيا تیاهم

 شيه نمافناّورانه، ب یهادهيپد نيتردهیچیاز پ یکيبر  یفقه یبا اعمال قواعد سنت قیتحق نيا

، 1401 ،یبجنورد ی)موسو کندیبه مسائل مستحدثه کمک م يیگودانش فقه در پاسخ يیايپو

 ،یو اجتماع ی. از منظر کاربردسازدیفراهم م «یفقه فناّور» ۀتوسع یرا برا نهیو زم. (24ص

راهگشا  دهنيآ یاحتمال یهاکاربران و وکلا و مشاوران در پرونده یبرا ماًیمستق تواندیآن م جينتا

مقررات  نيقانونگذار درجهت تدو یبرا یعلم یاعنوان پشتوانهبه ز،ین ینیو از منظر تقن باشد

 مسئله، پژوهش حاضر نيروشن ساختن ابعاد ا یاساس و برا نيعمل کند. بر ا رانهیشگیپ

 یهامپلتفر یمدن تیو حدود مسئول یپاسخ دهد که مبان یپرسش اصل نيتا به ا کوشدیم

  ست؟یچ یهوش مصنوع یهاتميالگور وبیمع یشنهادهایپ ازیدر قبال ضرر ناش یابيهمسر
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 نکهيازجمله ا شود؛یپرداخته م زین تریفرع یهاپرسش یهدف، به واکاو نيبه ا لین یبرا

کاربر  آن با عمل ۀباشد و رابط یدر ضمان قهر «بیتسب»مصداق  تواندیم تميعملکرد الگور ايآ

بر عملکرد پلتفرم صدق  هیدر فقه امام« غرور» ۀقاعد یطيدر چه شرا شود؟یم لیچگونه تحل

 ینظام حقوق یبرا يیهاچه درس نهیزمنيدرا یخارج یقحقو یهانظام کرديرو تاً،يو نها کند؟یم

توار است اس یاصل یۀفرض نيپژوهش بر ا نيا ن،یشیپ یهادربردارد؟ در پاسخ به پرسش رانيا

 یقهبراساس قواعد ف تواندیم طيبا توجه به شرا ،یابيهمسر یهاپلتفرم یمدن تیکه مسئول

فرض  نیطور مشخص، چنشود. به اثبات یمدن تیمسئول یاصول کل نیو غرور و همچن بیتسب

از فعل کاربر  یاقو« سبب»عنوان دار، بهدر دادن اطلاعات جهت تميکه عملکرد الگور شودیم

عقاد عقد کاربر را به ان بنده،يفر یريتصو جاديکه پلتفرم با ا یو زمان شودیم یباشر( تلق)م

 ۀآن است که مطالع گريد یۀفرض ن،يبرااعمال خواهد بود. افزونغرور قابل ۀکند، قاعد بیترغ

 یهافرماروپا در قبال پلت يۀاتحاد ینظام حقوق ۀرانيپذتیمسئول کرديرو دهدینشان م یقیتطب

 یقه اسلامضمان در ف یبا مبان کا،يدر حقوق آمر تیمصون بریمبتن کرديبرخلاف رو ،یتميالگور

 باشد.  رانيا یحقوق ظامن یبرا یترمناسب یالگو تواندیدارد و م یشتریب یسازگار

 قیتحق روش

و با  یاصورت کتابخانهها بهداده یآوراست. نگارندگان براساس جمع یلیـ تحل یفیتوص

 یقوقو اسناد ح رانيا ی)کتب اربعه و شروح معتبر( و متون قانون یاز منابع فقه یبردارشیف

ن خلأ يرفع ا یرا برا یمبان نيمتحده( بهتر الاتيا هياروپا و رو يۀ)مقررات اتحاد یالمللنیب

 نيداست؛ ب یو استنتاج یفیها، استدلال کداده لیو تحل هياند. ضمناً روش تجزاتخاذ کرده

قواعد  یلک یشده، سپس کبرا فیتوص نيگزهمسان یهاتميالگور یفن تیصورت که ابتدا ماه

 تي، و درنهاداده شده قیموضوع )عملکرد پلتفرم( تطب یغرور، لاضرر( بر صغرا ب،ی)تسب یفقه

 مطلوب استخراج شده است.  یالگو ،یقیتطب ۀسيابا مق

 قیتحق ۀنیشیپ

 یرسبر یاصل ۀپژوهش، آثار مرتبط در سه حوز نيا گاهيجا نییو تع یسنجش نوآور یبرا

 رانيدر حقوق ا نيآنلا یهاپلتفرم یمدن تیدرخصوص مسئول يیهانخست، پژوهش ۀحوزشد. 
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 یاند؛ براپرداخته نيآنلا یهاواسط یمدن تیبه مسئول یمقالات متعدد نه،یزم نياست. در ا

اروپا  ۀيو اتحاد رانيرا در حقوق ا یزبانیدهندگان خدمات مارائه تیمسئولمحققان  ینمونه، برخ

 نيا تیولمسئ کیتجارت الکترون نیکرده، و عمدتاً براساس قوان یبررس یقیصورت تطببه

 یقیتطب ۀمطالع نیهمچن(. 4۵1، ص1۳9۸ ،یو غفار ،ینیرحسیاند )مکرده لیها را تحلواسطه

 حال،نيبزرگ پرداخته است؛ باا یحقوق یهادر نظام یت مدنیمسئول گاهيجا یبه بررس یگريد

ال در صورت فعکه به «سازمیتصم تميالگور» ازیناش تیها به مسئولپژوهش نيمحققان در ا

تفرم را پل یامنفعل و واسطه گاهيبه انتخاب کاربر نقش دارد، نپرداخته، و صرفاً جا یدهشکل

 اند. مدنظر قرار داده

ر د یدانان اسلامفناّورانه است. حقوق ۀمستحدثدر باب مسائل  یفقه قاتیدوم، تحق ۀحوز

مثال، در  یاند؛ براپرداخته ديجد یهایفناّور ازیناش تیمسئول لیبه تحل ر،یاخ یهاسال

ت که شده اس یخودران بررس یۀنقل ليوسا ازیدر حوادث ناش بیتسب ۀکاربرد قاعد یپژوهش

فقه را در  یبالا تیآثار، ظرف نيا(. ۸1، ص1۳99 ،یبحث ما دارد )جعفر هب یاديشباهت ز

و  بیطور متمرکز قواعد تسبکه به یمستقل قیاما تحق دهند؛ینو نشان م یهادهيمواجهه با پد

 نشد.  افتيکند،  لیتحل یابيدر امر حساس همسر یغرور را بر عملکرد هوش مصنوع

احث عرصه، مب نياست. در ا یتميالگور تیدر باب مسئول یخارج یسوم، مطالعات حقوق ۀحوز

حقوق  کرديشکل گرفته است: رو زيمتما کرديدو رو ۀدربار شتریاست که ب انيدر جر یاگسترده

ها قائل پلتفرم یبرا یاگسترده تیقانون نجابت ارتباطات، مصون 2۳0 ۀبر ماد هیکه با تک کايآمر

  جادي، به سمت ا« یقانون هوش مصنوع»اروپا که با طرح  يۀاتحاد ینظام حقوق کرديرو واست؛ 

 دکنیپرخطر حرکت م یهاستمیدهندگان ستوسعه یمند براشفاف و نظام یهاتیمسئول

(Zarsky, 2016, p. 121.) که با وجود انجام  شودیموارد فوق، مشخص م یبندبا جمع

صورت که به یجامع قیها، تاکنون تحقحوزه نيا از کيپراکنده در هر  یهاپژوهش

  کرديرا با رو یهوش مصنوع بریمبتن یابيهمسر یهاپلتفرم یمدن تیمسئول ۀمسئل ،یارشتهانیم

 رت کند، صو لیتحل یخارج یحقوق یهاو نظام رانيو حقوق ا هیفقه امام انیزمان مهم یقیتطب
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را  یخلأ پژوهش نيسه حوزه، ا نيا بیترکاست. پژوهش حاضر درصدد است تا با  رفتهينپذ

 پر کند. 

 یابیهمسر یهاو پلتفرم یهوش مصنوع یشناستیماه. 1

فاعل و بستر وقوع خسارت  تیاست ماه یضرور ،یمدن تیمسئول لیورود به تحل ازشیپ

 قید. فهم دقکر نییدقت تبرا به یابيو پلتفرم همسر یهوش مصنوع تميالگور یعني ،یاحتمال

 یرالازم ب یاها با کاربر، مقدمهآن ۀرابط یحقوق تیماه لیو تحل هاستمیس نيا یکارکرد فن

 است.  یو حقوق یآور فقهضمان دقواع حیصح قیتطب

 ینیگزهمسان فراینددر  یهوش مصنوع یهاتمیکارکرد الگور. 1-1

  کيصرفاً  ،یبرخلاف تصور عموم ،یابيهمسر یهادر پلتفرم یهوش مصنوع یهاتميالگور

هستند.  ینیبشیو پ لیتحل یبرا دهیچیپ يیهاستمیبلکه س ستند،یساده ن یوجوابزار جست

 در سه مرحله خلاصه کرد:  توانیها را مکارکرد آن

از اطلاعات کاربران را از پاسخ به  یمیحجم عظ هاتميالگور نيها: اداده یآورجمع اول،

که مشاهده  يیهاليها )مانند پروفاآن نيرفتار آنلا لیگرفته تا تحل یشناختروان یهانامهپرسش

  کنند؛یم یآور(، جمعکنندیم

با  متياست، الگور یهوش مصنوع یاصل ۀمرحله که هست ني: در ایریادگيو  لیتحل دوم،

پنهان  یهایالگوها و همبستگ افتني، به دنبال  نیماش یریادگيو  یآمار یهااستفاده از روش

 کند؛  ینیبشیرابطه را پ کي تیتا بتواند احتمال موفق شودیها مداده انیدر م

 «نهیهب»را که  يیهانهيخود، گز یهالیبراساس تحل ستمیس ت،ي: درنهاشنهادیارائه پ سوم،

 (. ۷1، ص1۳9۸ ،يی)آقا کندیم یداده است، به کاربر معرف صیتشخ

 یریسوگ» ۀديپد ها،ستمیس نيا یو اخلاق یمشکلات فن نيتراز مهم یکي ن،يبراعلاوه

و اگر  رندیگیم ادي نند،یبیکه با آن آموزش م يیهابراساس داده هاتمياست. الگور«  یتميالگور

 متيموجود در جامعه باشند، الگور ینژاد اي یو اجتماع یفرهنگ یهایریسوگ یها حاوداده نيا

مکن است م تميالگور کيمثال،  یبرا کند؛یم ديتشد یو حت د،یرا بازتول هایریسوگ همان زین

قرار  تيخاص را در اولو یاجتماع اي یاقتصاد ۀنیشیپ کيبا  يیهانهيمند، گزصورت نظامبه



132   1405بهار و تابستان / 84، شمارة 31دوفصلنامة علمی فقه و حقوق خانواده/ دورة 

به  تواندیناخواسته م یریسوگ نيباشد. ا یواقع یستگيشا بریامر مبتن نيدهد، بدون آنکه ا

 یکاربران منجر شود و خود، مصداق یمناسب برا یهاو از دست رفتن فرصت ضیتبع جاديا

 یرهااز خط دينبا نیشود. همچن یتلق ستمیس یدر طراح ریتقص سازنهیو زم وبیعملکرد مع از

 اغفال کاربران و سازنهیزم تواندیم نيغافل شد؛ چراکه بستر آنلا بريسا یفضا یاخلاق

و  ،یقباف زادهیمصداق دارد )غن زین یابيهمسر یهادر پلتفرم کهشود  یاخلاق قیعم یهابیآس

 ۀجعب» ۀديپد ند،يفرا نيمهم در ا اریبس یحقوق ۀ(. نکت221ش، ص1402 ،یسرشک زادهنیحس

شخص، م یبه خروج دنیرس قیمنطق دق شرفته،یپ یهاتمياز الگور یاریاست؛ در بس«  اهیس

 «تیسبب ۀطراب»احراز  ت،یشفافعدم ني. استین یابيردقابل یسادگبه زیطراحان آن ن یبرا یحت

  .سازدیمواجه م یرا با مشکل جد تیدر مباحث مسئول

 کاربر و پلتفرم رابطۀ یحقوق تیماه. 2-1

 نییا تعاست؛ ام یقرارداد یارابطه ،یابيپلتفرم همسر کي ۀکاربر و گردانند انیم یحقوق ۀرابط

 توانیرابطه را نم نياست. ا یضرور نیتعهدات طرف صیتشخ یقرارداد برا نيا قیدق تیماه

 نيا کهیمعامله است، درحال نیدلال تنها معرف طرف رايدانست؛ ز «یقرارداد دلال» کيصرفاً 

. کنندیم فايکاربر ا «یسازمیتصم»در  یترنقش فعال شنهاد،یداده و طرح پ لیبا تحل هامپلتفر

اد عقد انعق یکاربر به پلتفرم برا رايصرف دانست؛ ز« قرارداد وکالت»آن را  توانینم نیهمچن

 هبهر لگریحلت ايمشاور  کيعنوان بلکه صرفاً از آن به کند،ینم ضيتفو یاریاز او اخت بتایبه ن

 تیآن را از ماه ابت،یدر آن پررنگ است، فقدان عنصر ن یا. هرچند عناصر مشاورهبردیم

 ۀقرارداد اجار»رابطه در چهارچوب  نيا لیتحل ف،یتوص نيترکي. نزدسازدیوکالت دور م

 اي یمال تواندی)که م نهيکاربر )مستأجر( در برابر پرداخت هز دگاه،يد نياست. در ا« خدمات

. در کندیم افتي( درریرا از پلتفرم )اج شنهادیو پ لیباشد(، خدمات تحل یشخص یهاداده ۀارائ

هد عمت فهیدر انجام وظ« وجه متعارف» تيرا انجام داده، به رعا یکه خدمت یکس ،یقرارداد نیچن

ا که پلتفرم، خدمت خود را ب کندیم جابيموضوع، وجه متعارف ا تیاست. با توجه به حساس

ضامن  وب،یخدمت مع ۀو صداقت ممکن ارائه دهد و در صورت ارائ یحداکثر دقت فن
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 یرابطه که عناصر نيا یچندوجه تیو ماه یدگیچیپ لیدلبه حال،نيخسارات خواهد بود. باا

 کيعنوان آن به یتلق ف،یتوص نيرا در خود دارد، بهتر یگرداده و واسطه لیاز مشاوره، تحل

به ما  کرديرو نيا(. 1۵۵، ص1۳۸۳ ان،ياست )کاتوز یمدن نقانو 10 ۀطبق ماد «نیقرارداد نامع»

را براساس توافقات  نیتعهدات طرف ،یسنت یهاتا بدون محدود شدن در قالب دهدیاجازه م

 یبراساس اصول کل نیاستفاده از خدمات پلتفرم مندرج است( و همچن طيها )که در شراآن

 ح،یاطلاعات صح ۀو تعهد به ارائ یمنيا هو تعهد ب تیحاکم بر قراردادها، مانند اصل حسن ن

است  نيادیبن یتعهدات یعنوان طرف متخصص قرارداد، داراپلتفرم به اساس،نی. برهممیکن نییتع

 تیلمسئو سازنهیزم تواندیرارداد به صراحت ذکر نشده باشد، ماگر در ق یها، حتکه نقض آن

  شود.  یو قهر یقرارداد
 یفقه یدر پرتو مبان یابیهمسر یهاپلتفرم یمدن تیمسئول. 2

 تیمسئول لیاکنون نوبت به تحل ،یابيهمسر یهاپلتفرم یو حقوق یفن تیاز شناخت ماهپس

 ازیناش تیاز مسئول یا. در فقه سابقهرسدیم هیو قواعد فقه امام یها براساس مبانآن یمدن

، «رورغ»و  «بیتسب»قواعد  ژهيوبه یوجود ندارد؛ اما قواعد عام ضمان قهر تميالگور کيعملکرد 

 .ابندي قیتطب زینوظهور ن قيبر مصاد توانندیبرخوردارند که م یتیجامع ناناز چ

 بیبر قاعده تسب یمبتن تیمسئول لیتحل. 1-2

ورود  ايسبب تلف مال  م،یرمستقیطور غبه یکه هرگاه شخص داردیم انیب بیتسب ۀقاعد

در تحقق (. ۵9، ص۳۷ق، ج1404شود، ضامن خواهد بود )صاحب جواهر،  یگريخسارت به د

سبب  کيوجود . 2 ان؛يضرر و ز راديا. 1لازم است:  یاگانهارکان سه ب،یتسب ازیضمان ناش

فعل سبب و ضرر حاصله. در چهارچوب  انیم یعرف تیسبب ۀرابط جودو. ۳(؛ میرمستقی)عامل غ

ان عنوازدواج ناموفق است و پلتفرم به ازیناش یو معنو یبحث، ضرر همان خسارات ماد نيا

که  است يیدر جا یاصل ۀ. مسئلشودیخسارت محسوب م راديا« سبب» تم،يالگور ۀدهندارائه

ست. ا لیدر وقوع ضرر دخ زی( نکندیرا انتخاب م يینها ۀني)کاربر که خود گز« مباشر»فعل 

طبق قاعده، هرگاه سبب و مباشر در وقوع خسارت مجتمع شوند، مباشر ضامن است، مگر آنکه 

 نیچن توانیم نجايدر ا(. 161، ص10ق، ج141۳ ،یباشد )علامه حل« از مباشر یسبب اقو»
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بودن  یاقو ني)کاربر( است. ا اشرباز م یسبب )پلتفرم( اقو ،یخاص طياستدلال کرد که در شرا

 اثبات کرد:  توانیرا از چند جهت م

 یاملک یاطلاعات، برتر ۀعنوان طرف متخصص و دارند: پلتفرم بهیتقارن اطلاعاتعدم اول،

 نسبت به کاربر دارد. 

 ۀاسطو کيخود را نه  ،یو برندساز غاتی: پلتفرم با تبلیتخصص و دقت علم یادعا دوم،

امر، اعتماد کاربر را جلب و او  نیو هم کندیم یمعرف یمشاور متخصص و علم کيساده، که 

 . کندیم تيهدا میسمت اتخاذ تصمرا به

ها ندارد داده لیتحل نديبه فرا یو علم یدسترس چی: کاربر هتميالگور اهیس ۀجعب تیماه سوم،

بر  هیکت لیدلکاربر به ۀاراد ،یتیوضع نیاعتماد کند. در چن ستمیس یو ناچار است به خروج

 یيو عرفاً خسارت نها شودینم یکامل و آزاد تلق یانادرست پلتفرم، اراده ايدار اطلاعات جهت

 . شودیبوده است، استناد داده م یعملکرد پلتفرم که سبب اصل به

با  ديبا «یوسبب اق» يۀو نظر ستیپلتفرم مطلق ن تیتوجه داشت که مسئول ديبا حال،نيباا

 ممکن است از قدرت سبب کاسته یطيشود. در شرا ریبه اوضاع و احوال هر پرونده تفس توجه

صورت لتفرم بهکه پ یمثال، در فرض یکند؛ برا ینیبه سمت مباشر )کاربر( سنگ تیشود و مسئول

 یشخص قاتیو لزوم تحق یاحتمال یدرصد خطا تم،يالگور یهاتيشفاف و مکرر محدود

قض درخصوص اطلاعات متنا تميکه الگور يیدر جا ايتوسط کاربر را به او گوشزد کرده باشد، 

 توانینم گريگرفته باشد، د دهيبه کاربر هشدار داده، و کاربر آگاهانه آن را ناد ليپروفا کي

 اي« ترکمش ریتقص»از نهاد  توانیم ،یموارد نیدانست. در چن یپلتفرم را سبب اقو یسادگبه

 نيا کیکپلتفرم و کاربر بهره برد. تف انیم تیمسئول ۀعادلان عيتوز یبرا «تیشارکت در سببم»

 . ممکن استکندیم یریدهندگان خدمات جلوگناعادلانه به ارائه تیموارد، از انتساب مسئول

 تیلعرفاً قاب ديفاقد اراده است و در فقه سبب با ینوعدر مقام نقد گفته شود که هوش مص

 ارد،فشیقبول را م ۀخود دکم ۀبا اراد يیچون کاربر نها رونيانتساب فعل را داشته باشد؛ ازا

ابزارِ  د،يگفت که در فقه جد ديمخالف با دگاهِيد ني. در پاسخ به اشودیاستناد قطع م ۀرابط
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را  دهیپوشچاه سر ايحکم آلت قتاّله  ص،یتشخ رقابلیغ یدگیچیپ اي «یذات یبندگيفر» یدارا

 یومعن تیسبب کند،یم یدهکاربر را جهت ۀاراد ،یاجتماع یبا مهندس تميالگور یدارد. وقت

 تیافع مسئولد تم،يالگور ۀاراداستناد به عدم ن،يکاربر غلبه دارد؛ بنابرا یپلتفرم بر مباشرت ماد

از مباشر )کاربر جاهل به  یکننده، اقونوعاً گمراه سببِچراکه طراح با خلق  ست؛یطراح آن ن

 ( عمل کرده است. زمیمکان

 بر قاعده غرور یمبتن تیمسئول لیتحل. 2-2

 که هر داردیاست، مقرر م« من غرهّ یال رجعيالمغرور » ینبو ثيغرور که برگرفته از حد ۀقاعد

به او وارد آورد، ضامن جبران آن است  یخسارت قيطر نيدهد و از ا بيرا فر یگريکس د

« ارکان آن»قاعده لازم است  نيا بریتحقق ضمان مبتن یبرا(. 2۳0، ص۵ق، ج141۵ ،ی)انصار

خوردن طرف مقابل  بيفر. 2)غارّ(؛  دهندهبيفر یاز سو بندهيفعل فر. 1: یعنياثبات شود؛ 

گفت  توانیده بر عملکرد پلتفرم مقاع نيا قی. با تطببيفر نيا ازیورود خسارت ناش. ۳)مغرور(؛ 

 واندتیم بندهيظاهر شود، فعل فر دهندهبيفر اي« غارّ»در نقش  تواندیم یابيپلتفرم همسر

 ۀنياطلاعات نادرست درخصوص گز ۀرخ دهد؛ ازجمله دادن آگاهان یختلفم یهاصورتبه

از  یرواقعیغ یريتصو جاديو ا يینمابزرگ یحت اي یدیکل یپنهان کردن نکات منف اي یشنهادیپ

« مغرور»در نقش  بنده،يفر یرسازياطلاعات و تصو نيتطابق دو فرد. کاربر با اعتماد به ا زانیم

 .شودیم« ضرر»آن متحمل  یو عاطف یماد یهانهيو با اقدام به ازدواج و تحمل هز ردیگیقرار م

ده جبران خسارات واردش یبرا دهندهبيحق رجوع به پلتفرم فر خوردهبيحالت، کاربر فر نيدر ا

 ورطه کشانده است. نيپلتفرم بوده، که با اقدامات خود، او را به ا نيا رايرا خواهد داشت؛ ز

 لاضرر ۀها براساس قاعدپلتفرم یمدن تیمسئول. 3-2

لاضرر » نيادیحاکم و بن ۀقاعد ،یو لزوم جبران خسارت در فقه اسلام یمدن تیمسئول یاصل یمبنا

 یاست، اصل اکرم امبریمتواتر از پ اتيقاعده که مستند به روا نياست. ا« و لاضرار فی الاسلام

 یاسلام نف یدر نظام حقوق یکه براساس آن، هرگونه ضرر و اضرار کندیم یگذارهيرا پا یکل

 ب،یچون اتلاف و تسب یدرواقع، قواعد(. 49، ص1، ج1۳۸۵ ،یرازیشده است )مکارم ش

 یررض یگريکه با عمل خود باعث شده است به د یکس راياصل مادر هستند؛ ز نياز ا يیهاجلوه
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که  یهر فعل اساس،نيمحقق شود. برا« ضرر ینف»آن را جبران کند تا اصل  ديبرسد، با

آور مانبرسد، ض یگريبه د یرمتعارفیمباح باشد، اگر در عمل منجر شود که ضرر غ خودیخودبه

 يیتا جا تیمشروع نيمشروع است؛ اما ا یامر نفسهیف یابيهمسر یهاپلتفرم تیخواهد بود. فعال

و  یا طراحر یستمیپلتفرم با هدف انتفاع، س کيکه  ی. زماننجامدین ریاست که به اضرار به غ

رد کاربران دارد و در اثر عملک یو اموال و سلامت روان تیثیح یبرا يیکه خطر بالا کندیعرضه م

لزوم  ،یکل یعنوان اصللاضرر به ۀقاعد شود،یبه کاربر وارد م یاديضرر ز تم،سیس نيا وبیمع

 انجادکنندگيا یبرا ینوع تیمسئول کيقاعده  ني. درواقع، اکندیخسارت را حکم م نيجبران ا

بار  رير، از زکارب يیصرفاً با استناد به انتخاب نها توانندیکه نم کندیم جاديپرخطر ا یهاتیفعال

 کنند.  یخود شانه خال ستمیس ازیناش یجبران ضررها تیمسئول
 یحقوق معنو عییاتلاف و تض قاعدۀ. 4-2

 نياست. ا یروشن ضمان قهر یاز مبان یکي« فهو له ضامن ریمن أتلف مال الغ»اتلاف  ۀقاعد

 یياست؛ اما با تأمل در متون روا ینیو ع یبردن اموال ماد نیقاعده در نگاه اول، ناظر بر از ب

ت؛ اس یصرفاً ماد یهايیفراتر از دارا یاگستره یدارا« حق»و « مال»که مفهوم  افتيدر توانیم

او  یهر بخش از وجود انسان و روابط اجتماع ی، براحقوق امام سجاد ۀمثال، در رسال یبرا

 تیفراتر از مالک یبودن امور زیآمو احترام یارزش ذات ۀدهندشده، که نشان انیب ژهيو یحق

 الن ّاسُ»معروف  ۀفقها با استناد به قاعد ن،يبراعلاوه(. 2۵۵ق، ص1404است )ابن شعبه،  یکيزیف

 یفلسرق اي)مانند منافع  یرمادیغ ی، امر«عرف»که اگر  کنندیاستدلال م« عَل ى أ مْواَلهِِمْ مسَُل طّوُن 

ام اموال خواهد مشمول احک زیبداند، آن امر ن يیو عقلا یارزش مال ی( را دارایحقوق معنو اي

 یلیچون اجاره، خود دل یعنوان موضوع معاملات در عقودبه« منفعت»شناختن  تیبود. به رسم

 ،یفقه ینامب نياست. با ا رفتهيعنوان مال پذاما ارزشمند را به یرمادیاست که فقه، امور غ نيبر ا

 يیهاهنيداد. هز قیتطب زین یحقوق معنو یبرخ یو حت یاتلاف را بر حقوق مال ۀقاعد توانیم

مراسم  ۀنيمتحمل شده، مانند هز یتميالگور بيفر بریازدواج ناموفق مبتن کي ۀجیکه کاربر در نت

 یاصل ۀاست که مسبب آن، پلتفرم بوده است. مسئل« اتلاف مال»مصداق بارز  ره،یو غ هيو مهر
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ق دانان معتقدند که حقوحقوق یبرخ حال،نياست؛ باا یقاعده بر خسارات معنو نيا قیدر تطب

 ۀعمومات ادل ولمشم تواندیها مبردن آن نیو از ب انديیو عقلا یارزش مال یدارا زین یمعنو

و از « ازدواج موفق کيفرصت » عییتض دگاه،يد نياز ا(. ۵1، ص1۳۸6 ،یدیضمان شود )شه

 نهيگز کي یاثر معرففرد که در  «تیثیآبرو و ح»به  بیآس اي یجوان يیطلا یهادست دادن سال

 یحق ارزشمند تلق کياتلاف  ینوع تواندیپلتفرم رخ داده است، م یکاملاً نامناسب از سو

 یمدن تیدرخصوص مسئول یقواعد فقه ی. ساختار کلردیمطالبه خسارت قرار گ یشده و مبنا

 نشان داده شده است:( 1در نمودار ) یهوش مصنوع یهاپلتفرم

 
 های هوش مصنوعیمؤثر در تحقق مسئولیت مدنی پلتفرمقواعد فقهی . 1 نمودار
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 رانیا یدر پرتو نظام حقوق پلتفرم یمدن تیمسئول. 3

 یمبان ني. اوردآیها فراهم مپلتفرم تیمسئول یبرا یاستوار ینظر یمبنا ن،یشیپ یفقه لیتحل

 ،یمدن تیقانون مسئول ژهيومختلف، به یمواد قانون قياز طر زین رانيا یدر نظام حقوق

 یها براساس دو محور اصلپلتفرم تیمبحث، مسئول نيو استناد است. در ا یسازادهیپقابل

 . شودیم یبررس« خدمت بیع ازیناش تیمسئول»و  «ریتقص بریتنمب تیمسئول»

 ریتقص برمبتنی یمدن تیمسئول. 1-3

وق در حق ریتقص بریمبتن تیمسئول ی، سنگ بنا1۳۳9مصوب  یمدن تیقانون مسئول 1 ۀماد

 یاطیاحتیب ۀجیدر نت ايعمداً  یهر کس بدون مجوز قانون: »داردیماده مقرر م نياست. ا رانيا

موجب هکه ب گريبه هر حق د اي یشهرت تجارت اي تیثیح اي یآزاد ايمال  اي یسلامت ايبه جان 

 یگريد یمعنو اي یکه موجب ضرر ماد ديوارد نما یالطمه ده،يگرد جاديافراد ا یراقانون ب

اساس،  نيبر ا تیتحقق مسئول یبرا.« باشدیعمل خود م ازیشود، مسئول جبران خسارت ناش

 ضوع آن دو اثبات شود. در مو انیم تیسبب ۀو ورود ضرر و رابط بارانيفعل ز ۀگانارکان سه ديبا

 زین «بارانيفعل ز»شد.  نییتب شتریاست که پ یو معنو یهمان خسارات ماد «رورود ضر»ما، 

 یگردانندگان پلتفرم باشد؛ ازجمله: طراح یهاترک فعل اياز اقدامات  یاشامل مجموعه تواندیم

و  هاتيدرخصوص محدود تیشفافبر عملکرد آن، عدم ینظارت کافعدم تم،يالگور وبیمع

 جهتو ديآگاهانه. با تيکاربران بدون رضا یهااستفاده از داده اي ستم،یس یاحتمال یخطاها

 اراده،یب ءیش کيعنوان به یافزارنرم ینه کدها ل،یتحل نيدر ا« پلتفرم»داشت که مقصود از 

و از آن منتفع  کندیم تيريو مد ی)شرکت( است که آن را طراح «یشخص حقوق»بلکه 

سوب مح یاست که کنشگر اصل یحقوق اي یقیقهمواره متوجه اشخاص ح تی. مسئولشودیم

نظامات  تيرعاو عدم یاطیاحتیب اياست که شامل عمد  «ریتقص» نجايدر ا یدی. رکن کلشوندیم

 یستمیس تيريو مد یکه در طراح شودیمحقق م یپلتفرم زمان «یاطیاحتیب. »شودیم یدولت

 را  یاخلاق و یمعقول فن یانداردهاو سرنوشت افراد سروکار دارد، است تیثیکه با ح سازمیتصم

 کنشگر متخصص کيازآنجاکه پلتفرم مانند (. 1۸۵، ص1، ج1۳۸6 ان،ينکند )کاتوز تيرعا

 رت است. درصو یفرد عاد کيبالاتر از  اریموردانتظار از او بس اطیسطح احت کند،یعمل م
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شخص  تیئولمس ربر،آن و ضرر واردشده به کا انیم یعرف تیسبب ۀو احراز رابط ریتقص نياثبات ا

 ،یدعاو نيدر ا یاصل ۀجبران خسارت، محرز خواهد بود. مسئل یپلتفرم برا ۀگردانند یحقوق

 تیخسارت را به رسم نيا یمدن تیقانون مسئول 1 ۀاست. ماد یخسارت معنو یابياثبات و ارز

( دهيدانيز رمسئله، خواهان )کارب نيحل ا یآن دشوار است. برا زانیمصداق و م نییشناخته؛ اما تع

 یو عاطف یروح بیابعاد آس نییتب یشناس براچون ارجاع به کارشناس روان يیاز ابزارها تواندیم

 تیهمچون موقع يیارهایبا در نظر گرفتن مع تواندیدادگاه م ن،یواردشده استفاده کند. همچن

با استفاده  د،رآن بر سرنوشت ف ریتأث زانیعملکرد پلتفرم و م یبندگيو شدت فر نیطرف یاجتماع

ان کرد که هدف از جبر دیتأک ديکند. با نییرا جهت جبران خسارت تع یغخود مبل اراتیاز اخت

 یآلام فرد و بازدارندگ امیالت یخسارت، نه معامله بر سر آبرو و احساسات، بلکه تلاش برا نيا

در باب  یمیمستق يۀوحدت رو یمشابه است. اگرچه هنوز آرا بارانيز یپلتفرم از تکرار رفتارها

ود در موج يیقضا يۀصادر نشده است، با استقرا در رو رانيدر ا یابيهمسر یهاتميالگور یخطا

ه (، مشاهدنگیشیف اي یجعل یهادرگاه قياز طر یکلاهبردار یها)مانند پرونده یبريسا ميجرا

 ریتقص مصداقواسط را  یهاتوسط درگاه« بستر ناامن یسازفراهم»ها صرِفِ که دادگاه شودیم

 دیتول زیرا ن «ینهادشیپ یمحتوا»تنها بستر، بلکه که نه یابيپلتفرم همسر ،یاول قياند. به طردانسته

 خواهد بود.  يیوحدت ملاک قضا نيدرصورت بروز خسارت، مشمول ا کند،یم

 «خدمت» بیع ازناشی تیمسئول. 2-3

 ،یابيرپلتفرم همس کيکننده است. کاربر موضوع از منظر حقوق مصرف لیتحل گر،يد کرديرو

 . طبقاست« کالا و خدمات ۀکنندعرضه»است و پلتفرم، « کنندهمصرف» کي ،یحقوق فيدر تعر

کنندگان موظف به عرضه یۀ، کل1۳۸۸کنندگان مصوب از حقوق مصرف تيقانون حما 2 ۀماد

 نیهم ۸ ۀتر آنکه طبق مادکنندگان هستند. مهمضوابط و دادن اطلاعات لازم به مصرف تيرعا

د، باش وبیها معخدمات آن ايکنندگان به تعهدات خود عمل نکنند عرضه کهیقانون، درصورت

 کرد استدلال نیچن توانیکنندگان خواهند بود. ممکلف به جبران خسارت واردشده به مصرف

  شنهادیو پ لیخدمت تحل»بلکه  ست،یدهد، صرفاً اتصال دو کاربر نیکه پلتفرم انجام م یکه خدمت
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لاعات اط تم،ينقص در الگور لیدلکه به شودیم یتلق «وبیمع» یخدمت زمان نياست. ا« همسان

معقول  یشنهادیطرح پ یعنيخود،  یکننده دهد و نتواند هدف اصلگمراه یشنهادهایپ اينادرست 

 نياستناد به ا(. 112، ص1۳9۵ ،یمیو رح ،یسازد )صفائ ققرا مح حیصح یهاداده بریو مبتن

 داردیرا از دوش او برم ریسودمندتر است که بار اثبات تقص دهيدانيز یقانون از آن جهت برا

. داندیم یکاف تیمسئول جاديا یرا برا« ورود خسارت»و « در خدمت بیع»و صرف وجود 

از  یمؤثرتر تيحما ها،تميالگور اهیس ۀجعب تیو ماه یدگیچیبا توجه به پ کرديرو نيا

 . آوردیکننده )کاربر( به عمل ممصرف

 پلتفرم یقرارداد تیتعهدات و مسئول. 4

ت که اس یقرارداد یاکاربر و پلتفرم رابطه انیم ۀرابط ،یقهر تیمسئول یافزون بر مبان

 ۀددهنعنوان ارائهپلتفرم به یبرا ژهيوبه ن،یطرف یرا برا یتعهدات مشخص خود،یخودبه

 تیمستقلاً موجب مسئول تواندیتعهدات، م ني. نقض اکندیم جاديمتخصص خدمات، ا

و  تیاصول حاکم بر قراردادها در فقه و حقوق، لزوم شفاف نيتریادیبناز  یکيشود.  یقرارداد

 طيشرا اي نیاز عوض یکيجهل درخصوص  یبه معنا« غرر»است.  نیرفع جهل و غرر از طرف

، 22ق، ج1404به بطلان آن منجر شود )صاحب جواهر،  تواندیمعامله است که م یاساس

آن، جهل  یریگمیو منطق تصم تميالگور لکردعم تیفیک ۀدر موضوع ما، کاربر دربار(. 440ص

دهنده خدمت، اطلاعات که ارائه کندیم جابيا  تیاصل حسن ن ،یکامل دارد. از منظر حقوق

 «یانرستعهد به اطلاع» نيطرف مقابل قرار دهد. ا اریانعقاد قرارداد در اخت ازشیلازم و مؤثر را پ

ه استفاد ۀو نحو یاحتمال یهاسکيرو  ستمیس یهاتيدرخصوص محدود یسازشامل شفاف

 حیکه در آن پلتفرم از دادن توض NOYB يیاروپا تيکاربر است. شکا یشخص یهااز داده

 نيادیتعهد بن نیاز نقض هم یبارز ۀکرده، نمون یخود، خوددار تميعملکرد الگور ۀنحو ۀدربار

ز کاربر را به استفاده ا ،یکارکند و با پنهان یتعهد کوتاه نياست. هرگاه پلتفرم در انجام ا

ق ح تواندیتنها مامر نه نيخود را نقض کرده است. ا یکند، تعهد قرارداد بیخدمات خود ترغ

 هنیمبه خسارت منجر شود، ز تیشفافعدم نيکند، بلکه اگر ا جاديکاربر ا یفسخ قرارداد را برا
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 یهنگام(. 120، ص1۳9۷مقدم،  ی)صادق آوردیفراهم م زیپلتفرم ن یقرارداد تیمسئول یرا برا

سطح تعهد او فراتر از  شود،یم یعنوان متخصص و اهل خبره متعهد به انجام امربه یکه فرد

 یرسبر« ضمان صانع» اي «بیضمان طب»موضوع تحت عنوان  نياست. در فقه، ا یفرد عاد کي

خود، ضامن خسارات  ۀدر انجام حرف ریشده است که براساس آن، متخصص در صورت تقص

 کي گاهيدر جا قاًیدق زین یابيپلتفرم همسر(. 191، ص2ق، ج1424 ،ینیاست )خم اردشدهو

 ۀرضع یبرا« تعهد به تلاش متعارف» یدارا ن،يبنابرا رد؛یگیقرار م ینيگزمتخصص همسان

 ست؛ی( ندئاليکردن همسر ا دای)پ جهینت نیتضم یبه معنا نيو کارآمد است. ا منيخدمت ا کي

ا و کاهش خط یبرا یفن یتمام تلاش معقول و استانداردها یریکارگن بهیتضم یاما به معنا

و  یروزرساندفاع است. هرگاه ثابت شود که پلتفرم در بهقابل یلیتحل انیو ب هایریرفع سوگ

رده ک یکرده، از تعهد خود به تلاش متعارف تخط یخود کوتاه تميگورنظارت بر ال ايآزمون 

 آن خواهد بود.  ازیاست و مسئول خسارات ناش

ر قالب که د کنندیم« استفاده از خدمات  طيشرا» رشيعموماً کاربران را ملزم به پذ هاپلتفرم

خود هستند.  تیرفع کامل مسئول ايمحدود کردن  یبرا یشروط یحاو ،یقرارداد الحاق کي

قانون  2۳0 ۀاست. طبق ماد رانيا یو حقوق یشروط در نظام فقه نياعتبار ا ،یسؤال اصل

ظم تعارض با ن لیبه دل ،یعمد رینسبت به تقص تیمسئولشرط عدم ران،يحقوق ا ،دریمدن

دانان معتقدند حقوق ن،ی. همچنشودیم یباطل تلق ،یمدن تیو قواعد آمره مسئول یعموم

 یعموم با نظم ايقرارداد را ساقط کنند  «یتعهد اساس» کينقض  ازیناش تیئولکه مس یشروط

تعهد به (. 16۸، ص۳، ج1۳۸۵ ان،يهستند )کاتوز اعتبارو اخلاق حسنه در تضاد باشند، فاقد 

ود در قبال از خ تیپلتفرم است و شرط رفع مسئول «یتعهد اساس»کارآمد،  تميالگور کي ۀعرض

از  شرط برائت» زین ی. از منظر فقهشودیم یتلق اثریباطل و ب یآن، شرط وبیعملکرد مع

ذات عقد در تضاد باشد،  یبا مقتضا ايمنجر شود  یاگر به غرر و جهل کامل مشتر «وبیع

خسارت  ۀمطالب یشروط، برا نيا یاعتباریبا استناد به ب تواندیکاربر م ن،يبنابرا ست؛ین حیصح

  خود اقدام کند. 
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 کیفری پلتفرم در حقوق ایرانمسئولیت . 5

مطرح  پرسش نياست، ا دهيدانيکه ناظر بر جبران خسارت ز یو قرارداد یمدن تیبر مسئولعلاوه

واجد وصف مجرمانه  ،یطيتحت شرا تواندیم یابيهمسر یهاعملکرد پلتفرم ايکه آ شودیم

 قیاز دقاحر ازمندین ،یاز نظم عموم تيو حما دتريتبعات شد لیدلبه یفریک تیباشد؟ مسئول

 رايجرم است؛ ز «یعنصر معنو»حوزه، انتساب  نيدر ا یاصل ۀجرم است. مسئل ۀانگعناصر سه

 دخویخودبه تواندیاست و نم یانسان یفاقد اراده و شعور به معنا یهوش مصنوع ۀسامان کي

در  یمعنو دنبال عنصربه ديبا ها،تميمرتبط با الگور ميدر جرا ن،يقصد مجرمانه باشد؛ بنابرا یدارا

ت و گردانندگان پلتفرم بود. اگر بتوان اثبا رانيطراحان و مد یعنيپشت صحنه،  یهاانرفتار انس

صورت به تم،يدر الگور بندهيفر یریسوگ اينقص  کيپلتفرم با علم به وجود  کي رانيکرد که مد

 تیلو مسئو شودیمحقق مجرم  یاند، عنصر معنوکسب منفعت به کار گرفته یآن را برا یعمد

 نيعناو توانیم اساس،ني؛ برا(2۵1، ص1، ج1۳99 ،یلیمتوجه آنان خواهد بود )اردب یفریک

 یدارکلاهبر»عنوان، جرم  نيتررا بر عملکرد پلتفرم منطبق دانست. محتمل یمشخص ۀمجرمان

منفعت از  لیاست که براساس آن، تحص  یاانهيرا ميقانون جرا 1۳ ۀموضوع ماد «انهيمرتبط با را

 صورتشده است. اگر گردانندگان پلتفرم به یانگارها جرمسامانه اي هاداده یکاردست قيطر

 ديرکاربران را به خ بنده،يفر یشنهادهایکنند که با دادن پ یکاردست یرا طور تميالگور یعمد

رم، ج میبر ارتکاب مستقجرم محقق شده است. علاوه نيکنند، ارکان ا بیترغ ژهياشتراک و

قانون مجازات  126)موضوع ماده « معاونت در جرم»تواند در قالب یپلتفرم م یفریک تیمسئول

مجرمانه  ۀدر حال استفاد یکاربر نکهيمثال، اگر پلتفرم با علم به ا یمطرح شود؛ برا زی( نیاسلام

حساب، وقوع  یمسدودسازخود و عدم« ترک فعل»است، با  یکلاهبردار یاز خدمات آن برا

 . ردیقرار گ بیتعقمعاون جرم، تحت عنوانبه تواندیکند، م لیجرم را تسه

 تیمسئول»است که   یقانون مجازات اسلام 20 ۀبحث، توجه به ماد نيا کنندهلیو تکم یانيپا ۀنکت

 شخص یقانون ۀنديماده، هرگاه نما نيشناخته است. طبق ا تیرا به رسم «یاشخاص حقوق یفریک
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( درآمد شرکت شيجهت منافع آن )مانند افزا اي ی( به نام شخص حقوقرعاملي)مانند مد یحقوق

 تیئولمس نيخواهد بود. ا یفریک تیمسئول یدارا زین یشود، خود شخص حقوق یجرم بمرتک

 تیممنوع ايمضاعف و انحلال شرکت  ینقد یچون جزا ینیسنگ یهابه مجازات تواندیم

 ،یقانون تیظرف نيا(. ۳10، ص1۳9۸ ،یرمحمدصادقیمنجر شود )م تهاینوع فعال نيدائم از ا

 . رودیها به شمار مپلتفرم افتهيدر برابر تخلفات سازمان یدقدرتمن اریبس ۀابزار بازدارند

 یتمیالگور تیمسئول یدر دعاو یاثبات موانع. 6

با  یهمراه بوده است. حت یحقوق، همواره با موانع اثبات ۀبه عرص دهیچیپ یهایورود فناّور

ثبات ( در مقام ادهيدانيخواهان )کاربر ز ت،یمسئول یبرا یو حقوق یمستحکم فقه یوجود مبان

. دیشيها اندآن یبرا یمناسب یحقوق یراهکارها ديرو است که باروبه یخود با موانع مهم یادعا

د منبع  و به آن اشاره شد. ک شتریاست که پ تميالگور «اهیس ۀجعب» ۀديپد ،یمانع اثبات نيترمهم

خواهان  .شوندیشدت محافظت مپلتفرم، به یعنوان اسرار تجاربه ها،تميمنطق عملکرد الگور

ه ب کهیدر خدمت را اثبات کند، درحال «بیع» اي یدر طراح «ریتقص» تواندیدعوا چگونه م

ت که در اس یزیهمان چ قاًیمسئله دق نيندارد؟ ا یدسترس تم،يخود الگور یعني ل،یدل نيترممه

 یااثبات ادع یکه کاربر برا يیجا شود؛یمشاهده م یابيپلتفرم همسر هیعل NOYB تيشکا

 نکهي. اثبات اکندیم یاست که پلتفرم از دادن آن خوددار یبه اطلاعات یدسترس ازمندیخود، ن

ن فاحش شده است، بدو یها مرتکب خطاداده لیدر تحل اياست  یریسوگ یدارا تميالگور کي

خواهان  یاطلاعات ديتقارن شدعدم نياست. ا رممکنیغ باًيآن تقر یبه ساختار داخل یدسترس

ر ناعادلانه د یو اصل برائت خوانده )پلتفرم( را به اصل دهدیرا در موضع ضعف مطلق قرار م

رم پلتف ریاگر خواهان بتواند تقص ی؛ حت(200، ص۳، ج1۳۸۸)شمس،  کندیم ليتبد یدعاو نيا

وانده )پلتفرم( به اثبات برساند. خ زیو ضرر را ن ریآن تقص انیم «تیسبب ۀرابط» ديرا اثبات کند، با

 اند؛ ازجمله انتخاببوده لیدر شکست ازدواج دخ یگريادعا کند که عوامل د تواندیم یراحتبه

دخالت  اي ستیمربوط ن تميالگورکه به  نیطرف یتیا مشکلات شخصيخود کاربر  يینها

امه است و علت ت« معدّ ۀمقدم» کيآن صرفاً  شنهادیها. پلتفرم استدلال خواهد کرد که پخانواده
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 وبیمع یتميالگور شنهادیاگر آن پ» نکهيضرر، فعل خود اشخاص )مباشر( بوده است. اثبات ا

 یامر ،یروابط انسان یچند عامل تیبا توجه به ماه ،«وستیپیبه وقوع نم زیخسارت ن نينبود، ا

فائق  یبرا یاست. نظام حقوق ینظام حقوق یِتيحما یسازوکارها ازمندیدشوار است و ن اریبس

 کند؛ ازجمله: جاديا تواندیم ايدارد  اریرا در اخت يیمعضلات، ابزارها نيآمدن بر ا

در  تواندی، دادگاه م یمدن یدادرس نيیقانون آ 2۵۷ ۀ: طبق مادی. استفاده از نهاد کارشناس1 

ارجاع امر به  ،یدعاو نيبه تخصص دارد، به کارشناس رجوع کند. در ا ازیکه ن یامور

 تميعملکرد الگور لیتحل یبرا یافزار و هوش مصنوعنرم یمهندس ۀدر رشت یکارشناسان رسم

 است؛ یضرور یپلتفرم( امر یاز سو ی)درصورت الزام دادگاه به ارائه دسترس

و  تخصص لیدلطرف به کيکه  ی: در حقوق مدرن، در مواردلیقواعد بار اثبات دل لي. تعد2

مال اع «لیبار اثبات دل يیجاجابه» ۀدارد، قاعد یریچشمگ یداشتن اطلاعات، برتر اریدر اخت

ون مانند قان یتيحما نیقوان نیو همچن کرديرو نيبا الهام از ا تواندیم راني. قانونگذار اشودیم

کند که براساس آن، در صورت اثبات  جاديا یقانون یاکنندگان، امارهحقوق مصرف از تيحما

 بیعیب اي ریصتقعدم ديپلتفرم است که با نيپلتفرم است و ا ریاصل بر تقص رمتعارف،یضرر غ

روند . »ازدسیحوزه برقرار م نيرا در ا یعدالت اثبات کرد،يرو نيخود را اثبات کند. ا ستمیبودن س

نشان ( 2در نمودار ) یهوش مصنوع بریمبتن یابيهمسر یهاپلتفرم یمدن تیاثبات مسئول یکل

صورت هرا ب ریو تقص تیسبب ۀاز اثبات ورود ضرر تا احراز رابط یداده شده است که مراحل اصل

 :دهدیم شيگام نمابهگام
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 فلوچارت روند اثبات تقصیر یا مسئولیت پلتفرم در دادگاه. 2 نمودار

 اروپا اتحادیۀایالات متحده و  یحقوق یهانظام یقیتطب ۀمطالع. 7

 یهانظام گريد کرديرو یبررس ،یکاربرد یشنهادهایدرک مشکلات موجود و طرح پ یبرا

 ان،یم نياست. در ا یضرور یها و هوش مصنوعپلتفرم تیدر مواجهه با مسئول شرویپ یحقوق

 یعنوان دو قطب اصلاروپا، به يۀو اتحاد کايآمر ۀمتحد الاتيا زيکاملاً متما کرديدو رو

 هستند.  ترقیدق لیتحل ۀستي، شایفناّور یقانونگذار

 هاپلتفرم ۀگسترد تیمتحده: مصون الاتیحقوق ا کردیرو. 1-7

 یهانظام گريد کرديرو یبررس ،یکاربرد یشنهادهایدرک مشکلات موجود و طرح پ یبرا

 ان،یم نياست. در ا یضرور یها و هوش مصنوعپلتفرم تیدر مواجهه با مسئول شرویپ یحقوق

 یعنوان دو قطب اصلاروپا، به يۀو اتحاد کايآمر ۀمتحد الاتيا زيکاملاً متما کرديدو رو

 هستند.  ترقیدق لیتحل ۀستي، شایفناّور یقانونگذار

 سکیر برمبتنی یریپذتیاروپا: مسئول اتحادیۀحقوق  کردیرو. 2-7

دو  ردکيرو نيگرفته است. ا شیمحور را در پکاملاً متفاوت و انسان یکردياتحاديۀ اروپا رو

 هیعل NOYB تيشکا ۀجبران خسارت. پروند لیو تسه رانهیشگیپ یگرمیدارد: تنظ یرکن اساس
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 نيا یریاز به کارگ یعمل یانمونه تم،يالگور تیشفافدلیل عدمبه یابيهمسر شنیکیاپل کي

ها و حفاظت از حقوق کاربران پلتفرم دنیبه چالش کش ی( براGDPR ژهيو)به یقانون یابزارها

 در عمل است. 

 چهارچوب کياست که  «یقانون هوش مصنوع» ،رانهیشگیپ یگرمیتنظ يعنی رکن اول،

 یعهوش مصنو یهاستمیس نقانو ني. اکندیاز ورود به بازار را فراهم مپیش یگرمیجامع تنظ

 ریراد تأثاف یکه بر حقوق اساس يیهاستمی. سکندیم یبندها طبقهآن سکيرا براساس سطح ر

 یجا« رخطرپ» ۀاعتبار، در دست یابيارز ايمورد استفاده در استخدام  یهاستمیمانند س گذارند،یم

 یهاتمياستدلال کرد که الگور توانی(. مVeale & Borgesius, 2021, p. 19) رندیگیم

دسته قرار  نيا ليخانواده، ذ لیو تشک یخصوص یبر زندگعمیق  ریدلیل تأثبه زین یابيهمسر

 چون یارانهیگتعهدات سخت تيپرخطر، ملزم به رعا یهاستمیدهندگان س. ارائهرندیگیم

هستند.  یبريسا تیو امن ینظارت انسان ت،یشفاف ت،یفیباک یهااستفاده از داده سک،ير یابيارز

 .ردیقرار گ تیمسئول یو مبنا شودمحسوب  «ریتقص» تواندی، خود متعهدات نيا تيرعاعدم

است که  «1یهوش مصنوع تیدستورالعمل مسئول» ،جبران خسارت لیتسهيعنی رکن دوم، 

دستورالعمل دو ابزار  نيشده است. ا یطراح انیقربان یجبران خسارت برا لیبا هدف تسه

پلتفرم را ملزم  تواندیاطلاعات: دادگاه م یافشا. 1: دهدیقرار م دهيدانيز اریرا در اخت یدیلک

را اثبات  تیسبب ۀبتواند رابط دهيدانيپرخطر خود کند تا ز تميالگور یِاطلاعات فن یبه افشا

از  یکي تيرعامپلتفرم )مثلاً در عد ریکه تقص: درصورتیتیرابطۀ سبب ۀامار جاديا. 2 ؛کند

« دقابل ر ۀامار» کيمحرز باشد،  زین تميالگور وبیمع ی( اثبات شود و خروجAI Actالزامات 

 ني(. اEbers, 2022, p. 315) شودیم جاديو خسارت ا ریتقص نیب تیبر وجود رابطۀ سببیمبن

 برطرف یاديتا حد ز دهيدانيز یاثبات دعوا را برا یو دشوار «اهیجعبۀ س»سازوکار، مشکل 

ها و تفرمپل تیمتحده در قبال مسئول الاتياتحاديۀ اروپا و ا کرديرو نيادی. تفاوت بنکندیم

نظام  دهدیاست که نشان م آمده یقیصورت تطب( به1در جدول ) یهوش مصنوع یهاسامانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. AI Liability Directive 
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ی ـ فقه یا مبانب یشتریدهنده، قرابت بتوسعه یريپذتیو مسئول محورسکير یبا الگو يیاروپا

 ۀخلها و حداقل مداپلتفرم ۀتردگس تیبر مصون يیکايکه نظام آمریدرحال ؛دارد رانيا یحقوق

  (.Ebers, 2022, p. 315؛ Zarsky, 2016, p. 125)دارد  دیتأک ینیتقن

هوش  یهاها و سامانهپلتفرم تیمتحده در قبال مسئول الاتیاتحادیۀ اروپا و ا کردیرو ۀسیمقا. 1جدول 

 یمصنوع

 تيا اولوب ،يیکايآمر کردي. روسازدیها را آشکار مآن انیم یگسست فلسف کرد،يدو رو نيا ۀسيمقا

 در  .اندازدیم دهيدانيخسارت را عمدتاً به دوش کاربر ز سکيپلتفرم، ر یو آزاد یدادن به نوآور
 

 ور(محآمريکا )الگوی مصونیت ۀايالات متحد محور(اتحاديۀ اروپا )الگوی ريسک محور

 ۀفلسف

 تقنینی

حمايت از حقوق بنیادين و اصل احتیاط؛ الزام 

 گويیها به پیشگیری و پاسخپلتفرم

  (Veale & Borgesius, 2021) . 

حداقل حمايت از نوآوری و آزادی بیان؛ 

  (Goldman, 2023).  دولتۀ مداخل

چهارچوب 

قانونی 

 اصلی

دستورالعمل مسئولیت »و  «قانون هوش مصنوعی»

  .(Ebers, 2022)« هوش مصنوعی

 CDA) باطات قانون نجابت ارت 2۳0 ۀماد
 و قوانین ايالتی مسئولیت مدنی (230§

(Zarsky, 2016).  

مسئولیت 

 هاپلتفرم

پذيری متناسب با ريسک و نقش فعال مسئولیت

ی جايی بار اثبات و مسئولیت عینپلتفرم؛ امکان جابه

 ی پرخطر. هادر سامانه

مصونیت گسترده در قبال محتوای کاربران؛ 

درصورت اثبات تقصیر  اًمسئولیت صرف

 آشکار. 

شفافیت و 

افشای 

 اطلاعات

و افشای  پذيریسازی الگوريتم، توضیحالزام به شفاف

  .(Ebers, 2022) دات درصورت دعوا مستن

الزامات کلی محدود و اغلب قراردادی؛ 

افشای اطلاعات صرفاً در فرايند قضايی 

 سختگیرانه. 

بندی طبقه

ريسک 

 هاسامانه

های پرخطر )ازجمله حوزۀ بندی خاص: سیستمطبقه

 خانواده/ازدواج( مشمول تکالیف مضاعف هستند. 

رسیدگی ؛ AI بندی جامع برایفاقد طبقه

 موردی و پراکنده. 

برای  پیامد

 ايران

های محور برای پلتفرمالگوگیری از مدل ريسک

همسريابی: تعهدات پیشینی + حمايت اثباتی از 

 کاربران. 

دلیل مصونیت قابلیت اقتباس محدود به

 شفافیت. گسترده و عدم
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 دوشر را ب سکير ن،يادیو تمرکز بر حقوق بن اطیبا اتخاذ اصل احت يیاروپا کرديمقابل، رو

 یبرا یانقرب یدنبال توانمندسازبه ،یحقوق یو با ابزارها اندازدی)پلتفرم( م یفناّور جادکنندهيا

 دیتأک سکيطراح و کنترل ر یريپذتیکه بر مسئول يیمدل اروپا د،يتردیجبران خسارت است. ب

و لاضرر و  بیقواعد تسب ژهيوضمان، به یفقه یبا مبان یشتریب اریبس یدارد، قرابت و سازگار

الهام گرفتن  ران،يکارآمد و عادلانه در ا ینظام حقوق نيتدو یبرا رو،نيضمان اهل خبره دارد؛ ازا

  .رسدیاروپا، راهگشاتر به نظر م يۀاتحاد سکير بریو مبتن محورتیاز چهارچوب مسئول

 نظارتی و الگوی پیشنهادی برای حکمرانی هوش مصنوعی چهارچوب. 8

 وقوع  ازجبران خسارت پس یبرا ،یو قرارداد یفریو ک یمدن یهاتیمسئول لیتحل

 ینظام حقوق کي. شودیمحسوب م یواکنش یکردياست؛ اما رو یآن ضرور

 کي یحامر مستلزم طرا ني. اشديندیب زین یریشگیبه پ ديکارآمد علاوه بر درمان، با

ورود  ازشیپ وانداست که بت یهوش مصنوع «یحکمران» یچهارچوب جامع برا

حقوق  تيها را درجهت رعاکند و رفتار پلتفرم تيريرا مد هاسکيخسارت، ر

 ۀدر حوز یو نظارت بر هوش مصنوع یکند. هرگونه قانونگذار تيکاربران هدا

 استوار باشد: نيادیبر چند اصل بن ديحساس خانواده، با

 و  یاصل که در حقوق اسلام نياست؛ ا «یکرامت انسان» ،یاول و محور اصل

دمت در خ ديبا یکه فناّور کندیاست، حکم م دیمورد تأک یاسناد حقوق بشر جهان

 یبرا یاو باشد، نه آنکه انسان و نهاد خانواده به ابزار یوالا یهاانسان و ارزش

 .ابدي لیتقل اهشرکت یسودآور اي هاتميالگور یآزمون و خطا

 ديران باصرف، کارب تیاست. فراتر از شفاف «یريپذحیو توض تیشفاف»دوم،  اصل 

ه دست ب تميالگور یریگمیاز منطق تصم یکل یحق را داشته باشند که درک نيا

اما  دشوار است؛ «اهیس ۀجعب» یکامل عملکرد فن حی(. توضحیآورند )حق بر توض

صورت مؤثر بوده است، به شنهادیپ کيرا که در طرح  یبتوانند عوامل ديها باپلتفرم

 کنند. حيکاربر تشر یفهم براقابل
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 تیخلأ مسئول»اصل، با  نياست. ا «یريپذتیو مسئول يیگوپاسخ»سوم،  اصل» 

( یقوقح اي یقیشخص )حق کي ديبا ،یطيدارد که در هر شرا دیو تأک کندیمقابله م

 د.باش يیگوو پاسخ يیقابل شناسا ستمیعملکرد س يیعنوان مسئول نهابه

 ا ت کندیها را ملزم ماصل، پلتفرم نياست. ا «ضیتبعانصاف و عدم»چهارم،  اصل

اقدام، و  «یتميالگور یهایریسوگ»و کاهش  يیشناسا یصورت فعالانه برابه

ه از جامعه را ب یخاص یهاصورت ناعادلانه، گروهها بهآن ستمیکنند که س نیتضم

 (. Bayamlıoğlu, 2020, p. 255) راندینم هیحاش

 از  ،یدولت« قانون سخت»صرف به  یاتکا یجاکارآمد، به یمدل حکمران کي

 :بردیمتفاوت بهره م یهاهيمختلف در لا یاز ابزارها یبیترک

 نيا با تدوت شوندیم قيها تشوپلتفرم ه،يلا نياست. در ا«  یمیخودتنظ»نخست،  يۀلا 

در  «یاخلاق هوش مصنوع یهاتهیکم» جاديشفاف، ا «یو اخلاق یرفتار یکدها»

 اتيبه شکا یدگیرس یکارآمد برا یداخل یسازوکارها یدرون سازمان، و طراح

 ني. اکنند ليخود تبد یسازماناز فرهنگ  یرا به بخش یريپذتیکاربران، مسئول

 شود. تيمعتبر، تقو یهانامهیگواه یمانند اعطا يیهابا مشوق تواندیاقدامات م

 ل نهاد ناظر مستق» کي جاديشامل ا ه،يلا نياست. ا« مشترک  یگرمیتنظ»دوم،  يۀلا

 ۀاز دولت، صنعت، دانشگاه و جامع یبا مشارکت متخصصان «یبر هوش مصنوع

کرد نظارت بر عمل ،یو اخلاق یفن یاستانداردها نیینهاد، تع نيا فهیاست. وظ یمدن

 یادوره یهاانتشار گزارش وحوادث بزرگ  ۀدربار قیپرخطر، تحق یهاستمیس

 انیرا م یانجیم کينقش  تواندینهاد م نياست. ا یعموم یآگاه شيافزا یبرا

 کند. فايت او صنع تیحاکم

 لیسطح نظارت را تشک نيکه بالاتر هيلا نياست. ا «یدولت یقانونگذار»سوم،  يۀلا 

 نیقوان نيها اشاره شد. ابه آن شتریاست که پ ینیقوان بيشامل تصو دهد،یم

 ( را فراهم یفریو ک یلازم )حقوق یخطوط قرمز را مشخص، و ضمانت اجراها
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 بخشند.یم یو قانون يیو به نهاد ناظر، قدرت اجرا کنندیم

 رفته به کار گ زینو ن ینظارت یابزارها ديبا ،یمدل حکمران نيکردن ا یاتیعمل یبرا

 یاست. همانند حسابرس«  تميالگور یزیمم»ابزارها،  نيا نيتراز مهم یکيشود. 

شخص ثالث مستقل و  کياست که در آن،  ینديفرا تميالگور یزیمم ،یمال

دها انطباق با استاندار سنجش یپلتفرم را برا کي یهاو داده تميمتخصص، الگور

 واندتیم هایزیمم نيا جي. نتاکندیم ی( بررستیامن ض،یتبع)مانند انصاف، عدم

 یصدور گواه» گر،ي. ابزار دردینهاد ناظر قرار گ اریدر اخت اي یصورت عمومبه

لازم  یهاو استاندارد ،یرا ط یزیمم نديفرا تیکه با موفق يیهااست. پلتفرم« انطباق

شان ن نيکنند. ا افتيدر« نشان اعتماد اي یگواه» کي توانندیم کنند،یم تيارا رع

دهند.  صیتشخ گرانيرا از د ريپذتیمسئول یهاتا پلتفرم کندیبه کاربران کمک م

رت ابزارها نظا ني. اکندیم جاديمتعهد ا یهاشرکت یبرا یرقابت تيمز کيامر،  نيا

 ليتبد یقيوو تش ینیشیپ نديفرا کيبه  ،یهیو تنب ینیصرفاً پس نديفرا کيرا از 

 ۀه بهانب یزینوع مم نيها در برابر اشرکت یغلبه بر مقاومت احتمال ی. براکنندیم

 ند:ک جاديروشن را ا یحقوق یدو مبنا ديبا یشنهادیقانون پ ،یحفظ اسرار تجار

 ،تیمجوز فعال ديتمد اياعطا  یعنوان شرط لازم برابه یادوره یزیالزام به مم اول 

 اروپا.  يۀاتحاد کرديپرخطر، همانند رو یهاپلتفرم

 ،بتوانند  یبه دعاو یدگیرس انيها تا در جربه دادگاه یقانون اریاخت یاعطا دوم

اه توسط کارشناس معتمد دادگ یزیمم یلازم برا یاطلاعات فن یپلتفرم را به افشا

 م کنند. ملز

 های پژوهشیافته

 یحقوق یهامواجهه با چالش یچهارچوب جامع برا کي یپژوهش با هدف طراح نيا

 یو حکمران تیمتعدد مسئول یهاهيلا یبه واکاو ،یهوش مصنوع بریمبتن یابيهمسر یهاپلتفرم

است.  یظاهر ،یو حقوق مدرن فناّور یفقه سنت انیپرداخت و نشان داد که گسست م
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 یوعهوش مصن یبرا رانهیگسخت تیتحت عنوان مسئول پاآنچه در حقوق ارو گر،يدعبارتبه

لکه در قانون واحد، ب کينه در  ده،یچیپ ۀديپد نيپرخطر مطرح است، اثبات کرد که پاسخ به ا

 یبه دست آمده در ابعاد مختلف جينهفته است. نتا «یريپذتیمسئول ستمیاکوس» کي جاديا

رور، غ ب،یتسب یمشخص شد که قواعد فقه ،یقهر تیمسئول يۀاست. در لا یبندجمعقابل

 نيو ا آورندیفراهم م دهيدانيجبران خسارت کاربر ز یبرا یمحکم یلاضرر و اتلاف، مبنا

 يۀدر لا ن،يبرا. علاوهاندافتهي یتجل زین یرانيا ۀکننداز مصرف تيو حما یمدن نیدر قوان یمبان

 کيعنوان هپلتفرم ب ۀبرعهد ،یمنيو ا تیمانند لزوم شفاف نيادیبن یتعهدات ،یقرارداد تیمسئول

مشخص شد  ن،یخلاف آن فاقد اعتبار است. همچن یِمتخصص قرار دارد که شروط قرارداد

بات بار اث ليچون تعد يیراهکارها ،«اهیس ۀجعب» ۀديپد ازیناش یکه با وجود مشکلات اثبات

 ۀمطالع شود. یفریکواجد وصف  ،یطيدر شرا تواندیم یرم حتوجود دارد و عملکرد پلتف لیدل

اروپا،  يۀاتحاد کسير بریو مبتن رانهیشگیپ کرديکرد که رو تيرا تقو جهینت نيا زین یقیتطب

ش نشان پژوه نيا ت،يدارد. درنها رانيا یـ حقوق یعدالت در نظام فقه یبا مبان یشتریقرابت ب

 برینجامع مبت یچهارچوب نظارت کيو  ستین یکاف يیقضا یبر ابزارها هیداد که صرف تک

امر،  نيا یمطلوب برا یاست. الگو یضرور یو انصاف، امر تیو شفاف یاصول کرامت انسان

 قیقد یصنعت آغاز شده، و به قانونگذار یمیاست که از خودتنظ «هيچندلا یحکمران»مدل  کي

فت چهارچوب گ توانیم ق،یتحق یبه پرسش اصل يیدر پاسخ نها ن،يبنابرا شود؛یختم م یدولت

 ،یادقرارد ینیشیاز تعهدات پ دهیتنجامع و درهم ینظام ،یابيهمسر یهاپلتفرم تیمسئول

و در  یاثبات ديجد یاست که با ابزارها یفریک یو ضمانت اجراها ،یقهر ینیپس تیمسئول

پژوهش  یهاافتهياز  یاخلاصه( 2تحقق دارد. در جدول ) تیهوشمند، قابل یاز حکمران یبستر

 ه است:شد انیب یعمل یشنهادهایهمراه با پ یو دادرس یفریک ،ی، قراردادیحقوق ،یدر ابعاد فقه
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 پژوهش یعمل یشنهادهایو پ هاافتهی. خلاصه 2جدول 

در سطوح مختلف اشاره دارد.  یعمل یبه لزوم اتخاذ راهکارها ماًیمستق ،یچندبعد جينتا نيا

 قانون» کي نيبه تدو ،يیاروپا کردياست قانونگذار با الهام از رو یضرور ،ینیدر سطح تقن

زمان، هم چهارچوب هم ديقانون با نيبپردازد. ا «یهوش مصنوع تیو مسئول یجامع حکمران

بات دعوا و اث لیتسه یراه را برا ،یدادرس نيیرا مشخص کند و هم با اصلاح آ رانهیشگیپ ینظارت

 با رانيا یاسلام یقانونگذار جمهور شودیم شنهادیپ اساس،نيجبران خسارت هموار سازد. برا

 قانون جامع با عنوان کي نياروپا، درخصوص تدو يۀاتحاد محورسکياز چهارچوب ر یریالگوگ

 پیشنهاد عملی برای ايران يافته کلیدی بعُد

فقهی )ضمان 

 قهری(

 قواعد تسبیب، غرور، لاضرر و اتلاف

طور کامل بر عملکرد معیوب به

 انطباق هستند. ها قابلالگوريتم

تصريح قانونی به قابلیت اعمال اين قواعد 

ب سب»ساز و تعريف تصمیم یهاسامانهبر 

 در موارد پرخطر. « اقوی

حقوق ايران 

)مسئولیت 

 مدنی(

قانون مسئولیت مدنی و قانون  1 ۀماد

کننده حمايت از حقوق مصرف

 ظرفیت ايجاد مسئولیت دارند. 

بینی مسئولیت عینی/فرض تقصیر پیش

ار جايی بهای پرخطر و جابهبرای پلتفرم

 اثبات به نفع کاربر. 

قراردادی / 

 حسن نیت

رسانی از تعهد به شفافیت و اطلاع

تعهدات اساسی و غیرقابل اسقاط 

 هاست. فرمپلت

در خصوص مسئولیت ابطال شروط عدم

ها عیوب الگوريتم و الزام به افشای ريسک

 های سیستم. و محدوديت

 کیفری

امکان انتساب عنصر معنوی به 

گردانندگان درصورت فريب يا 

 کاری الگوريتمی وجود دارد. دست

کاری دست»تعريف جرايم خاص برای 

و تشديد مجازات « الگوريتم ۀفريبند

 اشخاص حقوقی متخلف. 

 اثباتی / دادرسی
مانع اثبات رابطۀ « جعبۀ سیاه»پديدۀ 

 سببیت و تقصیر است. 

الزام افشای اطلاعات فنی به دستور دادگاه 

ر قانونی رابطۀ سببیت د ۀبینی امارو پیش

 نقض الزامات. 

حکمرانی / 

 تقنینی

بر ینیاز به چهارچوب پیشینی مبتن

ريسک و نهاد ناظر مستقل مشهود 

 است. 

قانون حکمرانی و مسئولیت »تصويب 

و ايجاد کمیسیون ملی « هوش مصنوعی

 ها. نظارت و ممیزی الگوريتم
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قانون، لازم است اولاً  نياقدام کند. در ا «یهوش مصنوع یهاسامانه تیو مسئول یقانون حکمران»

 ۀزدر حو سازمیتصم یها)ازجمله پلتفرم سکيکاربرد پرر یدارا یهوش مصنوع یهاستمیس

 ،یسازمشخص مانند شفاف یتعهدات اً،یشوند؛ ثان یبندطور خاص طبقهخانواده و ازدواج( به

 یبرا ینیع یمدن تیمسئول ینیبشیو پ یادوره یزیمم سک،ير یابيبودن، ارز حیتوضقابل

ار ب يیجاجبران خسارت مانند جابه یهاسمیخدمات مقرر شود؛ ثالثاً، مکان نيکنندگان اعرضه

طور که متناسب در نظر گرفته شود. همان ینهاد ناظر مستقل و ضمانت اجراها جاديا ل،یاثبات دل

 یبرا لازم ینظر ادیبن ب،یچون اتلاف و تسب یمهم یفقه یبانپژوهش نشان داده شد، م نيدر ا

 یاتاثب یهاو چالش یهوش مصنوع یفن یهایدگیچیاما پ آورند؛یفراهم مرا  تیاثبات مسئول

 یشيدشوار و فرسا دهيدانيز یجبران خسارت را برا نديآن ممکن است در عمل، فرا ازیناش

بلکه  د،يجد تیمسئول یمبنا کي «جاديا» ینه برا دستانهشیقانون پ کي نيتدو رو،نيسازد؛ ازا

نظر  به یضرور یامر تال،یجيموجود در عصر د یاعمال مبان ۀنحو «یسازو شفاف لیتسه» یبرا

 يۀرو جاديو ا ديجد یهایفناّور ۀدانش قضات در حوز ۀتوسع زین يی. در سطح قضارسدیم

 یند، امرک تياز شهروندان حما یحقوق و یفقه نيادیکه با استناد به اصول بن شرویپ يیقضا

ش مستقل نظارت بر هو ونیسیکم ايسازمان » سیتأس ،يیدر سطح اجرا ت،ياست. درنها یاتیح

و  دولت انیم یهماهنگ جاديو ا هاتميالگور یزیمم ،ینظارت یندهايفرا یراهبر یبرا «یمصنوع

 . شودیماهداف مطرح  نيتحقق ا یبرا یراهبرد یشنهادیعنوان پصنعت، به
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